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Elektronik guvenlik sektoriiniin gen¢ ve dinamik sirketi inffoMET Giivenlik Sistemleri
is sureglerinin kalitesini ISO 9001:2000 belgesiyle tescil ettirdi.

infoMETGuUvenlik Sistemleri, ISO 9001:2000 kalite sistemine ge¢me karari ile birlikte gerek
teknolojik altyapisi, gerekse calisan egitimi konusunda hizl ve kapsamli bir ¢galisma baglatti.
Daha sonra departmanlar ve is surecleri sistematik olarak incelendi ve yeterlilige sahip
bélimlerin prosedurleri yazildi.

Geligtiriimesi gerekenler ise 1SO standartlari dogrultusunda yeniden vyapilandi. Ust
yonetimin katkilariyla sirket icinde igbirligi planlari ve kalite gorev tanimlari belirlendi; bir
kalite yonetim temsilcisi atandi. Tum surecte sirket galisanlari, basta musteri memnuniyeti
olmak Uzere ISO yonetim prensipleri konusunda egitildi. 2 aylik surecin sonunda sistem
tamamen kuruldu ve isletimeye baslandi. i¢ tetkiklerden sonra, yapilan uluslar arasi
denetleme kurulugu olan SGS tarafindan yapilan denetimleri basariyla tamamladiktan
sonra infoMET Guvenlik Sistemleri, Kasim ayinda kalitesini tescillendirdi.

infoMET Is Gelistirme Mudiri Egemen KILIC, I1SO belgesi alinmasiyla ilgili olarak su
degerlendirmeyi yapti: “Musterilerimize sundugumuz Urin ve hizmetlerimizin kalitesinin
surekli olmasini istiyoruz. Bunu gergeklestirmek icin is sureclerimizi 1ISO standartlarina
yukseltme karari aldik. Diger firmalarda bir hayli uzun olan bu sireci biz kisa bir zamanda
tamamladik. Aldigimiz bu belgeyle glvenlik sektorlt pazarinda rekabet gucu baglaminda da
onemli bir asama kaydetmis olduk.”

ISO ile Gelen Kazanimlar

ISO belgesi sirketlere bircok konuda cesitli kazanimlar getiriyor. Ust yénetime etkili ve
sistematik bilgi aktariimasi, yetki ve sorumluluklarin netlesmesi, is performanslarinin
artmasi, firma igi islemlerin kolay anlasiimasi bu kazanimlardan ilk akla gelenler. ISO ile
stirecler iyilestiriliyor, verimlilik ve kalite yiikseltiliyor. islerin kayit altina alinmasi ve dogru
sekilde yapilmasi garantilenirken, musteri memnuniyeti de artiriliyor. Hatali Grin ve
hizmetlerden kaynaklanan maliyetler azalirken bu sekilde kaybolan zamanin da geri
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kazaniimasi mumkun oluyor. Stratejik sureclerin performansi ve hedefler ile ilgili olarak
yonetime daha kolay bilgi akiginin saglanmasi ve kalite odakh bilgi birikiminin zenginlesmesi
de ISO'nun sundugu diger artilar arasinda yer aliyor.

ISO, personelin yuksek motivasyonla galismasini, bu da sirketin surekli blyime ve
gelismesini saghyor. Calisanlar, suregleri daha iyi anlar hale geliyor ve ayrica kendi
kurallarini dizenleme olanagina kavusuyorlar.



